
Riepilogo cum
ulativo “valutazione delle prestazioni del laboratorio”: G

U
ID

A ALLA LETTU
RA

Il riepilogo riassum
e sinteticam

ente le prestazioni del laboratorio per tutti gli esercizi del ciclo e per tutti gli analiti m
isurati. In dettaglio sono riportati:

•
il num

ero di cam
pioni di controllo m

isurati e il num
ero di cam

pioni distribuiti;
•

il punteggio m
edio calcolato dai punteggi assegnati ai risultati dei cam

pioni m
isurati;

•
il num

ero di risultati con valutazione “insu!
ciente” (punteggio=1);

•
il num

ero di risultati (e"ettivam
ente m

isurati) con valutazione “inaccettabile” (punteggio=0);
•

il num
ero di risultati valutati usando com

e bersaglio la m
edia di consenso.

Il punteggio m
edio è naturalm

ente il num
ero più indicativo della prestazione m

edia del laboratorio. Per renderne la lettura più im
m

ediata, il valore è associato ad una colorazione che 
varia dal rosso (prestazione insoddisfacente) al verde (prestazione soddisfacente). In particolare i colori sono: rosso per punteggio m

edio inferiore a 1, giallo per punteggio m
edio da 1 a 2. 

Per punteggio m
edio superiore a 2 è stato usato il colore verde: verde chiaro (2-3), verde (3-3.5), verde scuro per (3.5-4). 

Com
e inform

azioni aggiuntive sulla prestazione m
edia sono riportati anche il num

ero di risultati con valutazione insu!
ciente o inaccettabile. E’ indicato anche il num

ero di risultati 
valutati contro la m

edia di consenso, invece che contro la m
edia del m

etodo (bersaglio usato nella m
aggior parte dei casi); l’uso della m

edia di consenso com
e bersaglio è inevitabile se il 

m
etodo è usato da un num

ero eccessivam
ente basso di laboratori. In questi casi la valutazione va considerata criticam

ente tenendo conto di eventuali di"erenze sistem
atiche tra la m

edia 
del m

etodo (sconosciuta) e la m
edia di consenso.

Lo scopo di questo riepilogo è di o"rire al laboratorio una sintesi delle proprie prestazioni in un ciclo di VEQ
 per tutti gli analiti m

isurati; nel caso in cui il laboratorio abbia conseguito 
punteggi insoddisfacenti, per trovare possibili spiegazioni è opportuno consultare il gra#co storico delle prestazioni (quello riportato nei riepiloghi periodici o m

eglio, perché più 
inform

ativo, quello riportato nel sito w
eb).

Stim
e di accuratezza e di precisione

L’analisi degli scarti dei risultati dai rispettivi bersagli fornisce stim
e di accuratezza e di precisione. In particolare la m

edia degli scarti è da considerare una stim
a di accuratezza (bias%

), 
m

entre la deviazione standard (D
S) degli scarti può essere considerata una stim

a di precisione (CV%
). 

Per evitare i problem
i legati alla dipendenza della precisione dalla concentrazione, abbiam

o usato i valori degli scarti norm
alizzati per i CV “stato dell’arte” (3 livelli di concentrazione: A,B,C) 

calcolando i valori di Z (variabile norm
ale standardizzata).

Il valore m
edio di Z (Z-m

edia) e la deviazione standard di Z (Z-SD
) sono riportati in tabella.

Q
ueste stim

e di accuratezza e di precisione sono anche riportate com
e bias%

 e CV%
 (m

oltiplicando Z-m
edia e Z-SD

 per il valore di CV “stato dell’arte” dei livelli di concentrazione più 
elevata - livello C).
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